Regulamin sklepu internetowego
www.kalendarzstylistki.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw
w sklepie internetowym www.kalendarzstylistki.pl

§1
DEFINICJE

Sprzedawca — Zdzistaw Skatubinski, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
KonceptArt Zdzistaw Skatubinski z siedzibg w Kobierzycach 55- 040 przy ul. Parkowej 6,
NIP: 913 100 19 50, REGON 930447020

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.kalendarzstylistki.pl

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez —
stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.kalendarzstylistki.pl,
prowadzony jest przez:

Zdzistawa Skatubinskiego, prowadzgcego jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg KonceptArt
Zdzistaw Skatubinski z siedzibg w Kobierzycach 55- 040 przy ul. Parkowej 6,

NIP: 913 100 19 50, REGON 930447020



Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

Kontakt ze sprzedawcg mozna uzyskac:

korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: kontakt@kalendarzstylistki.pl lub wysytajgc list na adres
Sprzedawcy.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng
Klienta.

Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie), o ktérej Klient jest informowany
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

§3
TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne sg:

= urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowa,
= aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
= wigczona obstuga plikéw cookies.

§4
SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

wypeti¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych ptatnosci (tj. imie i nazwisko, adres
zamieszkania lub firmy, opcjonalnie NIP lub numer VAT UE i nazwe firmy jesli faktura ma zostac
wystawiona na firme), adresu odbiorcy (w tym nr telefonu), jesli dane sg inne niz dane ptatnosci oraz
adresu e-mail niezbednego do realizacji zamdwienia poprzez Sklep,

wybrac¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci optacic
zamowienie w okreslonym terminie.

klikngé przycisk “Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdéwienia zgodnie z Regulaminem.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania


mailto:kontakt@kalendarzstylistki.pl

przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie w sposéb wybrany
przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W przypadku zaméwienia Produktow o roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy
podany termin.

Poczatek biegu terminu realizacji zamoéwienia liczy sie od dnia uznania na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Dostawa Produktéw odbywa sie na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii z Irlandig Pétnocnag.

Dostawy w Polsce:

DOSTAWY KRAJOWE

Dostawa Koszt dostawy Koszt dostawy Darmowa Czas dostawy
(ptatnos¢ z (ptatnos¢ za dostawa (dni robocze)
gory) pobraniem)
InPost 12,90 - Od 200 z 1-2
Paczkomat
InPost Kurier 14,90 19,90 Od 200 z 1-2
DHL kurier 17,90 23,90 Od 200 z 1-2

Dostawy zagraniczne:

DOSTAWY ZAGRANICZNE DHL kurier

Kraj Cena Cena Czas dostawy
(1 kalendarz w (2-3 kalendarze w (dni robocze)*
paczce) paczce)
Austria 57 60 3
Belgia 46 46 3
Butgaria 72 72 6
Chorwacja 64 64 4
Cypr 92 117 13
Czechy 38 38 3
Dania 68 74 4-5
Estonia 54 54 4-5
Finlandia 68 74 4-5
Francja 65 70 5
Grecja 70 80 6
Hiszpania 78 85 4
Holandia 45 45 3
Irlandia 78 90 5
Litwa 54 60 3-4
Luksemburg 54 60 4
totwa 54 60 4-5
Monako 94 115 5-6
Niemcy 36 36 3
Portugalia 78 85 6
Rumunia 78 85 6




Stowacja 36 36 3
Stowenia 46 46 4-5
Szwecja 68 74 4-5
Wegry 46 46 4
Wielka Brytania 60 60 4
Wiochy 70 70 5

*Podane czasy doreczen sg orientacyjne i wyliczane na podstawie Sredniego czasu tranzytu.

Dostawa Produktow do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi w trakcie skltadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

§5
CENY TOWAROW | FORMY PLATNOSCI

Ceny Towardw i Ustug zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i zawierajg
podatek VAT.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Towary:
przelewem elektronicznym — za posrednictwem systemu www.cashbill.pl.

Wysytka zaméwionego Towaru nastgpi po zaksiegowaniu ptatnosci przez www.cashbill.pl, chyba ze
towar jest wysytany w przedsprzedazy — wowczas wysytka towaru nastapi w czasie wskazanym w
formularzu zaméwienia i na stronie www.kalendarzstyslistki.pl

Klient zgadza sie na dostarczenie paragonow i faktur drogg elektroniczna.

§6
PRZEDSPRZEDAZ | PROMOCJE

Produkt lub produkty dostepne na stronie www.kalendarzstylitki.pl mogg by¢ dostepne w
przedsprzedazy. Przedsprzedaz produktu oznacza, ze mozna naby¢ dany produkt przed jego oficjalng
premierg, a wysytka produktu nastgpi w terminie wskazanym w formularzu zaméwienia i na stronie
www.kalendarzstylitki.pl.

W przypadku promocji ograniczonej czasowo za date zakupu uznaje sie date zaksiegowania srodkéw
na koncie sprzedawcy. Jesli formularz zamowienia zostat wypetniony przed kohcem promaociji, ale
ptatnosc¢ zostata zrealizowana po zakonczeniu promociji — Klient nie ma mozliwosci roszczen do
zakupu produktu w promocyjnej cenie.

Produkt lub produkty dostepne na stronie www.kalendarzstylitki.pl mogg by¢ dostepne w promocji.
Promocje oznaczajg mozliwo$¢ nabycia nowego, petnowartosciowego produktu w nizszej cenie.

§7
REKLAMACJE

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony
wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.




Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument — nie pézniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres Sprzedawcy.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda
zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktdw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane w dowolnej formie na adresy Sprzedawcy podane w niniejszym
Regulaminie. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od Umowy:
w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta,

w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,

zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przelewem na konto Konsumenta, podane na formularzu
odstgpienia od umowy,

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej,

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwiocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni,

Konsument zobowigzany jest zapakowa¢ zwracany towar,



Konsument ponosi koszty odestania towaru do Sprzedawcy,

§9
POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane osobowe Uzytkownikéw podlegajg ochronie prawnej, sg przetwarzane na podstawie i zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) dalej Rozporzadzenie.

Administratorem danych jest Zdzistaw Skatubinski, prowadzacy jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarczg pod firmg KonceptArt Zdzistaw Skatubinski z siedzibg w Kobierzycach 55- 040 przy ul.
Parkowej 6,

NIP: 913 100 19 50, REGON 930447020

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania,
ograniczenia przetwarzania, do zagdania zaniechania ich przetwarzania poprzez usuniecie Konta,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator przetwarza dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) - ¢) Rozporzadzenia w celu
Swiadczenia ustug przez Administratora, przyjmowania ptatnosci, wykonywania czynnosci ksiggowych,
a takze oferowania ustug jako realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora w ramach
marketingu bezposredniego oraz dobierania ich pod katem potrzeb Uzytkownikéw, czyli profilowanie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia. Profilowanie odbywa sie na podstawie zebranych
danych osobowych Uzytkownikéw, rodzaju wykupionych Pakietdw, sposobu korzystania z Serwisu.
Administrator profiluje Uzytkownikow takze dla celéw statystycznych, analiz, tworzenia zestawien oraz
wykrywania naduzyé i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia ustug. Odbywa sie to poprzez
wykorzystanie danych osobowych Uzytkownika, logéw systemowych oraz wszystkich technicznych
informacji przesytanych przez urzadzenie kohcowe Uzytkownika w szczegdlnosci adresu IP,
identyfikatora przegladarki, plikdw cookie, strony odsytajace;.

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: adres e-mail, hash hasta, imie i
nazwisko, nazwa firmy, adres firmy, numer NIP, pliki cookie, logi systemowe oraz dane techniczne
przesytane automatycznie do Serwisu przez urzgdzenie koricowe Uzytkownika.

Administrator na podstawie odrebnych umoéw o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
przekazuje bgdz moze przekazywaé dane osobowe do partneréw technologicznych, ktére swiadczg
ustugi na rzecz Administratora. Sg to nastepujgce podmioty:

OVH Sp. z 0.0., Szkocka 5 lok. 1, 54-402 Wroctaw, NIP: 8992520556

Web INnovative Software Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 105/21, 51-166 Wroctaw, NIP:
8982167294

CashBill S.A., ul. Sobieskiego 2, 40-082 Katowice, NIP: 6292410801

JINTERACTIVE Jarostaw Ignaszewski, ul. Nozownicza 48/15, 50-147 Wroctaw, NIP: 8971721485
Kami Media Wioleta Kwiatkowska, ul. Topolowa 26/49, 41-303 Dgbrowa Gérnicza, NIP: 6292275088
DHL Sp. z 0.0., ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa, NIP: 9512417713

InPost Sp. z 0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, NIP: 6793108059,

Dane osobowe sg przetwarzane na czas swiadczenia ustug lub do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie danych. Niektére dane moga by¢ przetwarzane réwniez po wycofaniu zgody do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustug. Dane ksiegowe



sg przechowywane przez czas zobowigzujgcy Administratora do przechowywania dokumentac;ji
ksiegowej na podstawie odrebnych przepiséw prawa podatkowego.

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jednak Administrator nie wyklucza
takiej mozliwosci w przysztosci.

Uzytkownik podaje wszelkie dane osobowe i inne informacje skfadajgce sie na Konto w sposéb
dobrowolny. Jednak podanie niektorych danych jest niezbedne do $wiadczenia ustug.

Hasto Uzytkownika do Konta jest przechowywane w formie niejawnej z zastosowaniem
jednostronnego kodowania, uniemozliwiajgcego odczytanie. Dostep do Serwisu odbywa sie za
pomoca szyfrowanego protokotu.

Administrator zobowigzuje sie do nieudostepniania adresu e-mail, adreséw url, fraz kluczowych,
klientow, raportéw innym osobom lub podmiotom bez wyraznej zgody Uzytkownika. Uzytkownik moze
udostepniac¢ zebrane dane we wtasnym zakresie miedzy innymi korzystajgc z mechanizméw
dostarczonych przez Serwis (funkcja udostepniania statystyk).

§ 10
POLITYKA COOKIE

Strona wykorzystuje pliki Cookies.

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumieé¢ dane informatyczne przechowywane w urzadzeniach
kohcowych uzytkownikdw przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg
rozpoznac urzgdzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych preferencji. ,Cookies” zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny identyfikator.

Pliki ,cookies” uzywane sg zalogowania uzytkownika (przechowywania informaciji o ses;ji) oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sg réwniez w celu tworzenia anonimowych
statystyk z wytgczeniem mozliwosci identyfikacji uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do swojego
Urzadzenia.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomoca ustawien przeglgdarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze uniemozliwi¢ poprawne dziatanie Sklepu.



§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobéw pfatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wpltywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014

r. poz. 827) odstepuje od umowy zawartej dnia ... , dotyczacej zakupu

Oswiadczam, iz przedmiot sprzedazy zostanie zwrécony w stanie niezmienionym.

Prosze o zwrot pieniedzy na konto bankowe o nr:




